
Einn biti í 
einu!

Aðkoma skjalastjóra að 
gerð vinnsluskrár og 
önnur verkefni tengd 
innleiðingu á nýjum 
lögum



Vinnan við GDPR hjá Sjóvá

Byrjuðum í desember 2016 – vinnan stendur enn yfir.

› Mat á stöðunni miðað við núverandi lög
› Fasi 1

› Finna og lista upp allar vinnslur
› Fasi 2

› Greining á nauðsynlegum úrbótum
› Fasi 3

› Innleiðing á úrbótum
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Gerð vinnsluskrár – ferlið hjá Sjóvá 1/2

› Persónugreinanlegar vinnslur listaðar upp
› Hvað er vinnsla?
› Hvað eru persónugreinanlegar upplýsingar?

› Yfirferð verkferla og vinnulýsinga með ábyrgðaraðilum og vinnuhópum
› Hver er vinnslan?
› Hver er tilgangur vinnslunnar?
› Hvaða persónuupplýsingar er verið að vinna með?
› Hvaðan koma þær?

Presenter
Presentation Notes
Vinnsla persónuupplýsinga er aðgerð eða röð aðgerða þar sem unnið er með persónugreinanlegar upplýsingar hvort sem það er handvirk eða rafræntPersónugreinanlegar upplýsingar eru: nöfn, kennitölur, heimilisföng, netföng, símanúmer, fastanúmer húseigna, bílnúmer og IP tölur  (kreditkorta upplýsingar)



Gerð vinnsluskrár – ferlið hjá Sjóvá 2/2

› Hvernig lítur vinnslan út?
› Hver fær upplýsingarnar, t.d. þriðji aðili?
› Hvað verður um upplýsingarnar?
› Heimildir skoðaðar t.d. lagaheimildir, reglugerðir, tilmæli FME
› Geymslutími skv. Skjalavistunaráætlun

› Haldið utan um þetta í excelskjali. Eitt sheet per feril. Dálkur per atriðin hér fyrir ofan.
› Um 40 ferli og 180 vinnslur skráðar.
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Presenter
Presentation Notes
Excelskjal um 40 sheets með 180 vinnslum. Búið að ákveða að þessi listi muni lifa áfram en viljum ekki halda utan um þetta í excelskjali. Spurning hvaða format við munum nota í staðinn. Hefur ekki verið ákveðið en við gætum m.a. notað lista í SP, síður í Confluence, S5 eða Jira. Eigum eftir að finna út úr þessu.



Aðkoma skjalastjóra að gerð vinnsluskrár

Gríðarlega viðamikið verkefni sem krafðist aðkomu mjög margra
› Verkefnastjóri
› Stýrihópur
› Vinnuhópar
› Hjálparkokkar

› Vistunarstaðir
› Geymslutími
› Tilgangur
› Vinnslur
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Presenter
Presentation Notes
Ofboðslega margir sem komu að þessu. Vinnuhóparnir voru skipaðir ábyrgðaraðila, gæðastjóra, verkefnastjóranum og svo alltaf fólkinu sem vinnur viðkomandi feril.Ég kom inn þegar þessir vinnuhópar voru búnir að hittast. Hjálpaði til við að fullkomna skjalið. Vann með gæðastjóra, verkefnastjóra og sérfræðingi með 27 ára starfsreynslu.



Fasi 2 - Greining á úrbótum

Hörður Helgi Harðarson, Landslögum
10 verkefni með 10 verkefnahópum
1. Mörk persónugreinanlegrar vinnslu
2. Upplýsingaréttur hins skráða og rétturinn til að gleymast
3. Flutningsréttur
4. Innbyggð og sjálfgefin persónuvernd
5. Upplýsingaöryggi
6. Persónuverndarfulltrúi
7. Mat á áhættu og forálit persónuverndar
8. Almennir skilmálar og sérstakir skilmálar
9. Innra eftirlit með vinnslu persónuverndarupplýsinga
10. Persónuverndarstefna

6

Presenter
Presentation Notes
Hópurinn hafði viku til að vinna verkefnið.Hópurinn hittist með Herði sem setti hópinn inn í verkefnið og svaraði spurningum. 1 klst.Síðan 4 klst. fundir sem hópurinn hafði til að leysa verkefnið.Niðurstaðan kynnt framkvæmdastjórn viku síðarAfurðin inniheldur þær úrbætur sem þarf að framkvæma til þess að við stöndumst GDPR.Vinnsluskjalið mikil hjálp í þessu ferli. 



Lífið eftir vinnsluskjal 1/2
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Presenter
Presentation Notes
Hér kemur sjokkið – þegar þið áttið ykkur á því að þetta verkefni er ekki fíll heldur fílahjörð og með álíka langan meðgöngutíma og fíll!



Lífið eftir vinnsluskjal 2/2

› Þú áttar þig á því að þú ert rétt að byrja!
› Hverjar eru nauðsynlegar úrbætur?
› Hverjir eru ábyrgðarmenn að úrbótunum?
› Hvað þarf til þess að vinna þær?

› Starfsfólk
› Kunnátta/hæfni
› Tími
› Kerfi

Hjá Sjóvá voru mótuð um 130 verkefni, stór sem smá, sem ná til allra deilda og sviða. 
Enginn stikkfrí í þessari vinnu.
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Presenter
Presentation Notes
Verkefnin 130 sett upp á verkefnavef og í beiðnakerfið okkar. Skilgreiningar lagaðar til. Sumu splæst saman og annað slitið í sundur.Ótrúlega yfirgripsmikil vinna sem maður áttar sig ekki á.Höldum utan um verkefnið í sprettum. Erum komin með nýjan verkefnastjóra sem rekur á eftir vinnunni í fasa 3



Úrbótaverkefni skjalastjóra

› Loggar og töflur
› Útvíkka skjalavistunaráætlun
› Bæta við vinnsluskjalið kerfum og vistunarstað 

› Tölvupóstar
› Varðveisla
› Vistun
› Verklag
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Presenter
Presentation Notes
Skjalavistunaráætlunin þarf að vera töluvert nákvæmari.Tölvupóstar eru stór höfuðverkur – viljum vinnuborð því verklagið er svo mismunandi.



Úrbótaverkefni skjalastjóra

› Samræming eyðingar á gögnum
› Skilmálabreytingar
› Eyðublaðabreytingar
› Breytingar á SP

› Uppfærsla
› Breytingar á svæðum

› Aðstoð við aðra verkefnahópa
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Presenter
Presentation Notes
Samræming var voða stórt atriði í vinnuhópnum eitthvað sem allir voru sammála um – er ekkert sammála því í dag. Kallar á miklar breytingar á skilmálum og eyðublöðum sem kallar á vinnu fyrir mig.Miklar breytingar á SP og umhverfinu þar.Fyrirsjáanlegt að ég þarf að hjálpa öðrum hópum í þeirra vinnu.



11


	Einn biti í einu!
	Vinnan við GDPR hjá Sjóvá
	Gerð vinnsluskrár – ferlið hjá Sjóvá 1/2
	Gerð vinnsluskrár – ferlið hjá Sjóvá 2/2
	Aðkoma skjalastjóra að gerð vinnsluskrár
	Fasi 2 - Greining á úrbótum
	Lífið eftir vinnsluskjal 1/2
	Lífið eftir vinnsluskjal 2/2
	Úrbótaverkefni skjalastjóra
	Úrbótaverkefni skjalastjóra
	Slide Number 11

