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Efni

• Stefna Landsnets og virðishugsun

• Stjórnkerfi upplýsinga og gagna 

• Virði upplýsinga- og gagnastjórnunar fyrir Landsnet



Um okkur

Starfsfólk: 160

Reykjavík – Akureyri – Egilsstaðir

76% 24%

Afhendingaröryggi: 99,9994%

Lengd lína: 3.354 km (svipað og 

vegalengdin Reykjavík-Kænugarður)

Rafvædd framtíð er kjarninn í framtíðarsýn okkar. Nútíma samfélög treysta á áreiðanlega raforku. 

Flutningskerfið okkar er þannig lykil innviður íslensks samfélags og þarf að vera áreiðanlegt og traust en 

jafnframt framsýnt og skapandi til að þróa nýjar hagkvæmar lausnir til að tryggja áreiðanlega og góða 

þjónustu.

Nemi

2% Grunnskóla- / 

gagnfræðapróf 1%

Stúdent / 

verslunarpróf 

5%

Iðnpróf

18%

Háskólapróf / 

diplóma 

7%

Háskólamenntun

67%



Stefnan okkar hugsuð út frá virði Skipurit



Stefnan okkar í upplýsinga- og gagnastjórnun  

• Við leggjum áherslu á að:  

- tryggja örugga og skilvirka meðferð skjala og gagna til að styðja 
við virðissköpun fyrirtækisins

- nýta gögn í auknum mæli við ákvarðanatöku, sjálfvirknivæðingu 
ferla og miðlun upplýsinga til hagaðila

- mæta þörfum samfélagsins og valdefla viðskiptavini með 
gagnsæi og snjöllum lausnum

- þróa fyrirtækið í að vera gagnadrifið og skilvirkt



Stjórnkerfi upplýsinga og gagna



ARMA Information Governance Implementation Model
https://www.arma.org/page/igim 

https://www.arma.org/page/igim


Stjórnun málaflokksins      Regluverk

Úr starfslýsingu upplýsingastjóra: 

„… er leiðandi í málaflokknum og sér til þess 

að farið sé eftir kröfum í lögum og stöðlum 

sem Landsnet starfar eftir. Tekur virkan þátt í 

mótun stefnu fyrirtækisins í gagnamálum (e. 

information and data governance).“ 



Skipurit upplýsingagreindar (information intelligence)

Framkvæmdastjóri
Upplýsingagreind og -tækni

Upplýsingagreind – teymi
• Sérfræðingar í 

upplýsingagreind (4)
• Upplýsingastjóri

Stýrihópur gagna
• Sérfræðingar í 

upplýsingagreind  (2)
• Upplýsingastjóri
• Tæknilegur öryggisstjóri

Upplýsingagreind

Gagnaeigandi
Eigandi gagnagrunns eða 
virkni/forrits sem inniheldur gögn

Önnur svið Landsnets

Gögn og 
upplýsingar

Gagnavinnsla
Upplýsingastjórnun

Verklag

Notkun
Viðskiptavinir

• Starfsfólk Landsnets
•  Ytri viðskiptavinir



Stuðningur – fræðsla    Aðgangur - öryggi

•Rík umbótahugsun

•Leiðtogi breytinga 

•Landsnetsskólinn - nýliðafræðsla

•Upplýsingastjóri til staðar í síma, tölvupósti,  
Teams, á Workplace spjalli

• Aðgangsstýringar út frá hlutverkum, 
viðskiptahagsmunum, persónuvernd

            Gagnatorg – opið öllu starfsfólki

            Gagnakista – gögn vernduð

• Viðbragðsáætlun við neyðarástandi / náttúruvá 

• Raunlægt öryggi



• Sérstakt svið sér um upplýsingar og gögn

• Öll starfsemi vottuð skv. ISO 27001 um 
upplýsingaöryggi

• Ríkar kröfur gerðar til netöryggis – 
aðskilnaður vinnugagna og einkagagna í 
spjaldtölvum og símum

Upplýsingaarkitektúr       Innviðir

• Kerfismynd sýnir upplýsinga- og gagnaarkitektúr 
Landsnets

• Hugtakanotkun samræmd 
• Lýsigögn og stoðgögn (Master Data) samræmd



Verklag            Lífshlaup

• Stefna um skjöl/gögn og upplýsingaöryggi

• Skýrt verklag um meðferð skjala og gagna í 
stjórnunarkerfi og hlutverk starfsfólks 
skilgreint

• Hlutverk upplýsingagreindarteymis  og 
gagnaeiganda skilgreind

• Ytri og innri úttektir

• Mælikvarðar fyrir skjöl og gögn í PowerBI 

• Skjalastjórnaráætlun samþykkt af 
Þjóðskjalasafni (ÞÍ)

• Rafræn skjalastjórn samþykkt af ÞÍ

• Skilgreining lykilskjala/lykilgagna sem 
nauðsynleg eru fyrir starfsemi Landsnets

• Líftími gagna skilgreindur



Stjórnunarkerfi Landsnets
Gæði, umhverfi, öryggi, RÖSK, upplýsingaöryggi og launajafnrétti

Ábyrgð  - Samvinna - Virðing

Rekstur og stýring 
flutningskerfisinsKerfisþróun og viðskiptatengsl

Innkaup og 

birgðir

Fjármál

Upplýsinga-

tækni

Upplýsinga- og 

gagnastjórnun

Þarfir og 

væntingar 

viðeigandi 

hagsmuna-

aðila

Ánægja 

hagaðila

Lágmörkun 

umhverfis-

áhrifa

Allt starfs-

fólk heilt 

heim

Gæði, öryggi, umhverfi, RÖSK, upplýsingaöryggi og launajafnrétti

Fjárfestingar 

Undirbúningur – Framkvæmdir

Mannauður



VKL Gagna- og 
upplýsingastjórnun

VIN Meðhöndlun erinda/verkefna 

LEI Skráning og  
meðhöndlun 
verkefna í skjalakerfi

LEI 
Trúnaðargögn

LEI Teams – 
teymi, 
verkefni, gögn

LEI 
Upplýsinga-
stjórnun - 
umsýsla

LEI Vistun 
framkvæmda-
verka

VIN Meðhöndlun gagna - 
birting í vöruhúsi gagna

LEI Upplýsinga-
greind – lýsing á 
hlutverkum

STE Skjalastefna, gagnastefna, 
upplýsingaöryggisstefna

GAT Tæknigögn 
tengivirki, 
loftlínur, 

jarðstrengir

Upplýsinga- og gagnastjórnun - dæmi um skjöl í 
stjórnunarkerfi



Skjalastjórn - mælikvarðar í PowerBI



Skilgreining lykilskjala og vistun - dæmi



Lykilskjöl tengd verkefnastjórnun framkvæmdaverka

Heiti verkefnis                 Skjalalykill              Skjöl vistuð                                      Skjalategund 

[KKS] - Verkefnastjórnun 11.1 Kostnaðargreining Greiningar

EYD 2-04 Megináætlun framkvæmdaverks   (undirrituð)
Áætlun / Megináætl. 
framkvæmdaverks

Skipurit framkvæmdaverks Annað

Tengiliðaskrá framkvæmdaverks Listi

Tilkynning til Orkustofnunar um nýtt flutningsvirki  Bréf út

Verkáætlun framkvæmdaverks Áætlun / Verkáætlun

Umhverfisúttekt fyrir loflínur / jarðstrengi - úttektarskýrsla Skýrsla / Úttektarskýrsla
Skráning flutningsvirkis í eignakerfi bókhalds (lokakostnaður 
verkefnis) Annað

Tilkynning um brunabótamat (eyðublað F-503 Þjóðskrá) Bréf ut
Verkefnastjóri FR upplýsir fasteignamat um nýtt/breytt tengivirki 
(tölvup) Bréf út

EYD 2-09 Matsskýrsla verkefnastjóra Skýrsla / Matsskýrsla verkefnastjóra

Fundargerð - formleg afhending virkis til Reksturs Fundargerð



Virði upplýsinga- og gagnastjórnunar fyrir 
Landsnet



Virði upplýsinga- og gagnastjórnunar
      Meiri gæði / aukin skilvirkni               Minni áhætta

d

• „Réttar upplýsingar/rétt gögn á réttum tíma fyrir rétt starfsfólk“

        –   undirstaða við ákvarðanatöku

        –  helgun starfsfólks eykst

• Gögn og skjöl tiltæk þegar á þarf að halda – betri þjónusta

• Styður starfsfólk við hlítingu krafna laga og staðla

• Aukið öryggi gagna og skjala

• Aðgengi viðskiptavina að réttum upplýsingum á réttum tíma

• Aukin sjálfvirknivæðing - samfélagið getur þjónað sér sjálft varðandi 

gögn

• Meira traust frá samfélaginu og viðskiptavinum vegna betri gæða á 

gögnum

d

• Í rekstri flutningskerfis raforku með því 

að hafa góða stýringu og aðgengi að 

gögnum

• Hjá starfsfólki sem annast rekstur 

raforkukerfisins með góðri stýringu og 

aðgengi að gögnum

• Minni orðsporsáhætta



Frekari upplýsingar um gagnastjórnun
Data Governance: a conceptual framework, structured review and research agenda. International Journal of Information Management 49 
(2019) 424-438  https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401219300787

Data Governace Institute 
https://datagovernance.com/

https://datagovernance.com/


FYLGSTU MEÐ LANDSNETI Á SAMFÉLAGSMIÐLUM

www.landsnet.is

Takk fyrir!
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