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Efni

* Stefna Landsnets og virdishugsun

* Stjornkerfi upplysinga og gagna
* Virdi upplysinga- og gagnastjornunar fyrir Landsnet




L A N D S N E T Rafvaedd framtid er kjarninn i framtidarsyn okkar. Nutima samfélog treysta & areidanlega raforku.
Flutningskerfid okkar er pannig lykil innvidur islensks samfélags og parf ad vera areidanlegt og traust en
jafnframt framsynt og skapandi til ad préa nyjar hagkveemar lausnir til ad tryggja areidanlega og géda
bjonustu.
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Stefnan okkar hugsud ut fra virdi

Afhending virdis verdur Afhent virdi

. Vid afthendum virdi med ...
moguleg med:

Hagkvamt og Abyrgur rekstur,

areidanlegt fljarfestingar og
flutningskerfi fjarmoégnun

Vidskiptamidud
pjonusta, hradi,
athendingaréryggi,
hagkveemt verd,

Mannaudur og Vinnubrégd og
menning nalgun

gagnsaei i

Nyskdpun: Nyjar adferdir til ad takast a vid b ti
ysképun: Nyjar adferdir til ad takast & vié breytta tima B

’ Gagnadrifin ‘ Virkur

bjonusta byggo a orkumarkadur og
rauntima- gegnsz vidskipti

i upplysingum ‘ og verdmyndun

Skipurit

Stjorn

Forstjori

Fjarmal og arangur Vidskipta- og
kerfispréun

Mannaudur og umbaetur

{ Upplysingagreind og -takni

Eignir og rekstur

Skrifstofa forstjora




Stefnan okkar i upplysinga- og gagnastjornun

* Vid leggjum aherslu a ad:

- tryggja 6rugga og skilvirka medferd skjala og gagna til ad stydja
vio virdisskopun fyrirtaekisins

- nyta gogn i auknum meaeli vid akvardanatoku, sjalfvirknivaedingu
ferla og midlun upplysinga til hagadila

- maeta porfum samfelagsins og valdefla vidskiptavini med
gagnsai og snjollum lausnum

- proa fyrirtaekid i ad vera gagnadrifid og skilvirkt




Stjornkerfi upplysinga og gagna




ARMA Information Governance Implementation Model

https://www.arma.org/page/igim

ARMA

INFORMATION GOVERNANCE
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v2.0 | arma.org/igim
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https://www.arma.org/page/igim

Stjornun malaflokksins

STEERING
COMMITTEE

Information Governance Leadership (IGP)
and Management

Btbsr;?tesss Technology Legal

Risk/

Compliance Privacy Security

Ur starfslysingu upplysingastjora:

,... er leidandi i malaflokknum og sér til pess
ad fario se eftir kréfum i I6gum og stodlum
sem Landsnet starfar eftir. Tekur virkan patt i
motun stefnu fyrirtaekisins i gagnamalum (e.
information and data governance).”

Regluverk

AUTHORITIES

|| Orggr&lﬁﬁ’%onal Risk Tolerance

Standards/ Privacy
Best Practices Requirements

Regulations

Internal Authoritative Framework

150 9001 150 45001 150 27001
Geedi Orygoi Upplysingadrygoi

isT 85 ROSK 150 14001
Jafn laun Rafmagnsdrygoi Umhverfi




Skipurit upplysingagreindar (information intelligence)

Framkvaemdastjori
Upplysingagreind og -teekni

Upplysingagreind

pplysingagreind — teymi
* Sérfraedingari

Upplysingastjori

Styrihépur gagna
*  Sérfraedingari
upplysingagreind (2)
*  Upplysingastjori
Teeknilegur oryggisstjori

upplysingagreind (4) |/ -___ >

Onnur svid Landsnets

Gagnaeigandi
K-------f"- Eigandi gagnagrunns eda
virkni/forrits sem inniheldur gégn

Gogn og
uppl?singar

l

Gagnavinnsla
Upplysingastjornun

"~
Verklag
l Vidskiptavinir
Notkun K-------- - * Starfsfolk Landsnets

* Ytri vidskiptavinir



Studningur — fraedsla Adgangur - oryggi

CAPABILITIES

[ ]
Project p— ' :
S
Organizational
Help Desk / FAQs Learning & Training Privacy Search

*Rik umbotahugsun * Adgangsstyringar Ut fra hlutverkum,
vidskiptahagsmunum, personuvernd

*Leidtogi breytinga

*Landsnetsskolinn - nylidafraedsla Gagnatorg — opid 6llu starfsfolki

*Upplysingastjori til stadar i sima, tolvuposti, Gagnakista —gogn verndud

Teams, a Workplace spjalli * Viobragdsaatlun vid neydarastandi / natturuva

* Raunlaegt 6ryggi




Upplysingaarkitektur Innvidir

INFRASTRUCTURE

cc Application Software Content
Services and APIs

ARCHITECTURE

Information & Technology
Architecture

Information Storage Information
Transport Platforms Security

Formats and

Taxonomy Metadata Protocols

« Kerfismynd synir upplysinga- og gagnaarkitektdr ) ?erstakt 5vid ser um upplysingar og gogn
» Oll starfsemi vottud skv. ISO 27001 um

Landsnets arrsem -
* Hugtakanotkun samraemd upplysingadryggi
* Lysigdgn og stodgogn (Master Data) samraamd * Rikar krofur gerdar til netéryggis —

adskilnadur vinnugagna og einkagagna i
spjaldtélvum og simum




Verklag Lifshlaup

PROCEDURAL
FRAMEWORK

INFORMATION
LIFECYCLE

«_
v = || Policies, Procedures, Rules, and Guidelines

v—

Capture Collaboration

Version

Control Retention Disposition

Benchmarking I Accountability
Legal Holds and eDiscovery

* Stefna um skj6l/gégn og upplysingadryggi  Skjalastjornarasetlun sampykkt af

* Skyrt verklag um medferd skjala og gagna i bjodskjalasafni (i)
stjornunarkerfi og hlutverk starfsfolks +  Rafraen skjalastjorn sampykkt af b
skilgreint : ) y

 Skilgreining lykilskjala/lykilgagna sem

* Hlutverk upplysingagreindarteymis og naudsynleg eru fyrir starfsemi Landsnets

gagnaeiganda skilgreind

e Liftimi gagna skilgreindur
* Ytri og innri Uttektir 9ag g

* Meaelikvardar fyrir skjol og gogn i PowerBlI




Stjoérnunarkerfi Landsnets

Gaedi, umhverfi, 6ryggi, ROSK, upplysingadryggi og launajafnrétti

Innkaup og
. birgdir
parfir og

veentingar
videigandi
hagsmuna-

adila

Upplysinga- Upplysinga- og
gagnastjornun

Anaegja
hagadila

Lagmorkun
umhverfis-
ahrifa

Allt starfs-
folk heilt
heim

Abyrgd - Samvinna - Virding




Upplysinga- og gagnastjornun - deemium skjol i
stjornunarkerfi

STE Skjalastefna, gagnastefna,
upplysingaéryggisstefna

VKL Gagna- og
upplysingastjornun
I | l VIN Medhondlun gagna -
VIN Medhondlun erinda/verkefna birting ivéruhusiggaggna
[

LElI Teams —
teymi,
verkefni, gbgn

LEl Upplysinga-

LEI Vistun
framkveemda-
verka

LEI Skraning og
medhondlun
verkefna i skjalakerfi

LEI Upplysinga-

greind — lysing a

Trunadargogn hlutverkum

stjérnun -

GAT Taxeknigdgn
tengivirki,
loftlinur,
jardstrengir




Name

Skjalastjorn - maelikvardar i PowerBI

Notkunarhlutfall skjalakerfis - 95% starfsfolks

65% verkefna med stéduna ,Lokid” (5. ar skjalastjornartimabils)

Skraningarhlutfall skjala - skj6l med videigandi lysigognum

Nylidar fa freedslu um abyrgd sina innan 6 vikna eftir ad starf

hefst

Assigned to

9’ Asgerdur Kjartansdottir
9’ Asgerdur Kjartansdottir
ﬁ Asgerdur Kjartansdottir

ﬁ Asgerdur Kjartansdottir

Status

On track

On track

On track

On track

Progress

95,95

™ 0% MoM

60/65

+ 7.69% MoM

87.50/s5

™ 2.94% MoM

100,100

* 0% MoM




Skilgreining lykilskjala og vistun - deemi

SVEDI

Framkvaemdir

Undirbiningur

Undirbdningur

Undirbdningur

Undirbdningur

Undirbuningur og/eda
Verkefni med ytri adilum

HEITI VERKEFNIS SKIALALYKILL
Yfirverkefni - [KKS] - [Heiti verkefnis] 11.1
[KKS] - Frumgreining kosta 10.6
[KKS] - VerkhGnnun 115
[KKS] - Skipulags- og leyfismal 112

[KKS] - Fyrirspurn um matsskyldu

[KKS] - Umhverfismat 11.4
Valkostaskyrsla

SKIGL VISTUD
Skipurit framkvamdaverks
Tengilidaskra framkvamdaverks

EY¥D 2-13 Frumgreining kosta (undirritad skjal)

EYD 2-05 Skilagrein verkefnis fra datlun til undirbanings
EYD 2-14 Skilgreiningablad grunnforsendur

Samningar vid radgjafa (ef vid a)

EYD 2-16 Skilgreiningarblad tengivirkis (ef tengivirki)
Verkhdnnunarskyrsla
Samningar vid radgjafa (ef vid &)

Landeigendalisti
Landeigendakort

Vinnslusamningur um personuupplysingar - vid radgjafa vegna samantektar upplysinga um landeigendur

Landeigendur - Samningar, yirlysingar, greidsla fébota, efnistaka
Heimild forstjora til undirritunar samninga vid landeigendur (ef vid a)
Umsdkn til sveitarfélags um byggingarleyfi

Swvar sveitarfélags vegna umsoknar um byggingarieyfi / byggingarleyfi sveitarfélags
Umsdkn um starfsleyfi fyrir starfsleyfisskyldan binad

Starfsleyfi (fra vidkomandi heilbrigdiseftirliti)

Umsdkn til Vegagerdarinnar um leidslu a vegsvaedi (ef vid a)

Swvar Vegagerdar um leidslu & vegsvaedi (ef vid &)

Umsakn til sveitarfélags um framkvazmdaleyfi

Svar sveitarfélags vegna framkvamdaleyfis - framkvamdaleyfi
Samningur vid Umhverfisstofnun um sérstakt eftirlit

Matsskyldufyrirspurn (skyrsla)

Skipulagstofnun sendir athugasemdir vid matsskyldufyrirspurn
Umsagnir um matsskyldufyrirspurn (kemur fra Skipulagsstofmun)
Swir LN vid umsagnir - sendar Skipulagsstofnun

Akvirdun Skipulagsstofnunar um matsskyldu

Verkaztlun fyrir tillogu ad matsdatiun

Radgjafasamningur vegna umhverfismats - vinna vifl valkostaskyrsiu og TMA
Fundargerfiir verkfunda (vegna valkostaskyrslu og TMA)

Skipulagsstofnun - fundargerdir vegna forsamrads

Tolvupdstsamskipti vid radgjafa (ef dkvardanir, stefnubreyting o.s.frv.)
Samningar vegna rannsokna - verksamningar

Skjalategund / undirskjalategund
Annad
Listi

Greiningar

Skilgreiningablad
Skilgreiningablad

Samningur / Radgjafasamningur

Skilgreiningablad
Skyrsla / Verkhonnunarskyrsla
Samningur / Radgjafasamningur

Listi

Kort

Samningur / Vinnslusamningur
Samningur / Landnyting
Leyfi

Umsdkn

Leyfi / Byggingarieyfi
Umsdkn

Leyfi / Starfsleyfi

Bref it

Bréf inn

Umsdkn

Leyfi / Framkvaemdaleyfi
Samningur / Verksamningur

Skyrsla
Bréf inn
Bréf inn
Bréf it
Bréf inn

Aztiun [ Matsaztiun

Samningur / Radgjafasamningur
Fundargerd

Fundargerd

Bréf inn / Bréf Gt (eftir pvi sem vid &)
Samningur / Verksamningur



Lykilskjol tengd verkefnastjornun framkvaemdaverka

Heiti verkefnis Skjalalykill Skjol vistud Skjalategund
[KKS] - Verkefnastjornun 11.1 Kostnadargreining Greiningar
Aztlun / Meginazetl.
EYD 2-04 Megindeetlun framkveemdaverks (undirritud) framkveemdaverks
Skipurit framkvaemdaverks Annad
Tengilidaskra framkvaemdaverks Listi
Tilkynning til Orkustofnunar um nytt flutningsvirki Bref ut
Verkaaetlun framkvaemdaverks Aztlun / Verkaaetlun
Umhverfisuttekt fyrir loflinur / jardstrengi - Uttektarskyrsla Skyrsla / Uttektarskyrsla
Skraning flutningsvirkis i eignakerfi bokhalds (lokakostnadur
verkefnis) Annad
Tilkynning um brunabdtamat (eydublad F-503 Pjodskra) Bréf ut
Verkefnastjori FR upplysir fasteignamat um nytt/breytt tengivirki
(tolvup) Bréf ut
EYD 2-09 Matsskyrsla verkefnastjora Skyrsla / Matsskyrsla verkefnastjora

Fundargerd - formleg afhending virkis til Reksturs Fundargerd




Virdi upplysinga- og gagnastjornunar fyrir
Landsnet




Virdi upplysinga- og gagnastjornunar

Meiri gaedi / aukin skilvirkni Minni ahaetta

ﬁRéttar upplysingar/rétt gogn a réttum tima fyrir rétt starfsfélk“\ / \

— undirstada vio akvardanatoku

— helgun starfsfélks eykst * [ rekstri flutningskerfis raforku med pvi

* GOgn og skjol tiltaek pegar a parf ad halda — betri pjonusta ad hafa goda styringu og adgengi ad

* Stydur starfsfolk vid hlitingu krafna laga og stadla gognum

«  Aukid 6ryggi gagna og skjala * Hja starfsfolki sem annast rekstur

raforkukerfisins med godri styringu og
* Adgengi vidskiptavina ad réttum upplysingum a rettum tima adgengi ad gognum
* Minniordsporsahatta

* Aukin sjalfvirknivaeding - samfélagid getur pjonad sér sjalft vardandi

gogn
* Meira traust fra samfelaginu og vidskiptavinum vegna betri gaeda a

o AN _




Frekari upplysingar um gagnastjornun

Data Governance: a conceptual framework, structured review and research agenda. International Journal of Information Management 49
(2019) 424-438 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401219300787
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A Practitioner’s Guide to Data Governance:
A Case-based Approach
by Uma Gupta, San Cannon

Data Governace Institute

https://datagovernance.com/

R. Abraham, et al.

External:

* Legal and regulatory requirements
* Market volatility

* Industry

* Country

Internal:

* Organization strategy

* IT strategy

* Diversification breadth

+ Corporate location of decision-making
authority

+ Degree of busi process har
* ITarchitecture

* Organization culture

+ Senior management support

Antecedents

Impacts

Intra-organizational:
* Datagovernance on project-level / firm-level

Inter-organizational:
* Datagovernance between firms /ecosystem

Traditional data:

+ Master data

* Transactionaldata
* Reference data

Big data:

*  Web and socialmedia data
+ Machine-generated data

* Streaming data

* Biometric data

Organi-
zational
scope

Domain
scope

Data quality

Data security

Data architecture

Data lifecycle

Meta data

Data storage and infrastructure

International Journal of Information Management 49 (2019) 424-438

Intermediate performance effects
Risk management

Results in

- Consequences

Structural mechanisms:
* Roles and responsibilities
* Location of decision-making authority

Procedural mechanisms:

* Datastrategy

* Policies, standards, processes, procedures
* Contractual agreements

* Performance measurement
* Compliance monitoring
* Issuemanagement

Relational mechanisms:

* Communication

* Training

* Coordination of decision-making

Fig. 4. Concepts within the conceptual framework for data governance.



https://datagovernance.com/

Takk fyrir!

FYLGSTU MED LANDSNETI A SAMFELAGSMIDLUM
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